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“Késziilék(ek)” — Nespresso kavégépek, féként, de nem kizarélag a ZENIUS, GEMINI
CS203 és CS223 és MOMENTO M100 és M200 tipusu kavégépek.
“Kapszula (Kapszulak)” — a kavéfajtak Nespresso Professional®kavévalogatasa,
Nespresso kavégépekhez.
“Altalanos Kereskedelmi Feltételek” — A Lyreco éves katalégusaban, illetve a
www.lyreco.hu weboldalon elérhetd Altalanos Kereskedelmi Feltételek.
“Szerz6dés” — az a szerz6dés és/vagy megrendelés, amely alapjan a Megrendeld
Kapszulat (Kapszulakat) vagy Készilék(ek)et vasarol (Adasvételi Szerzédés), vagy
Késziilék(ek) kerul(nek) kihelyezésre a Megrendeld helyiségében (Hasznalati
Szerzédés).
“HRM” - A Hasznalati Szerzédésben meghatarozott havi rendelési minimum.
AZ ALTALANOS ELADASI FELTETELEK ALKALMAZASA
Valamennyi, a Lyreco felé leadott megrendelésre a Lyreco Altalanos Kereskedelmi
Feltételei, tovabba az interneten keresztil leadott megrendelésekre vonatkozd
kilénos rendelkezések iranyadok.
Amennyiben a jelen Kiilénds Szerzédési Feltételek és az Altalanos Kereskedelmi
Feltételek kozott eltérés all fenn, a Kilonds Szerzédési Feltételek iranyadok.
A Lyreco fenntartja maganak a jogot, hogy az Altalanos Kereskedelmi Feltételeit
és/vagy a Kilénds Szerz6dési Feltételeket barmikor médositsa, az Uj verzié
kdzzétételével. Az aktualis verziok a kévetkez6 linken
https://www.lyreco.com/webshop/HUHU/termsAndConditions/view érhetékel.
2.  TERMEKVALASZTEK

2.1. A termékvalaszték valtozhat, és a Lyreco fenntartja maganak a jogot, hogy azt
barmikor, elézetes értesités nélkil modositsa.
2.2. Egy rendelési egység egy — az adott tipushoz tartoz6, 50 darab kapszulat

tartalmazo — doboznak felel meg.
3.  JOTALLAS, KOCKAZATVISELES

3.1. A Készilék(ek)re at nem ruhazhato, 12 hénap idétartamu jotallds vonatkozik,
feltéve, hogy az Adasvételi Szerz6dés alapjan megvasarlasra keril. A jotallas a
gyartasi, illetve anyaghibakra terjed ki.

3.2. A Készllék kiszallitasat kovetéen a Megrendel6 kételes viselni a kiszallitott

Késziilékben bekdvetkezd, kilondsen a nem megfelelé kezelésbdl, balesetbdl,
természeti katasztréfabol, rongalasbodl, lopasbdl eredé valamennyi kart,
veszteséget.
4. A KESZULEK HASZNALATA
A Megrendel6 a Késziiléket kizarélag a Kapszuldkkal hasznalhatja, ellenkezé
esetben a Megrendel6 a jotallast elvesziti, vagy a Lyreco — amennyiben 6 a
Késziilék tulajdonosa - jogosult a Megrendeld birtokaban 1évé Késziléke(ke)t
haladéktalanul visszavenni. A Megrendel6 semmilyen kartéritésre, megtéritésre
nem tarthat igényt.
A Megrendeld vallalja, hogy a Késziiléket a rendelkezésre bocsajtott hasznalati
utmutaténak megfeleléen, rendeltetésszerlien hasznalja, azt megfeleléen tisztan
tartja és vizké-mentesiti, a Lyreco-tél megrendelt, eredeti vizké-mentesité készlet
segitségével. A Megrendeld koteles a Készlléket rendszeresen vizké-mentesiteni
(a gyakorisag fligg a viz keménységétd|, illetve a Készllék hasznalatatdl is). Nem
terjed ki a jotallas, illetve a dijmentes javitasi és karbantartasi szolgaltatas avizké-
mentesitéssel, altalanos tisztasagi allapottal vagy a Megrendelé/hasznalé altal
okozott problémakkal (pl. vizké, tejmaradvany vagy helyettesité kapszula
hasznalata miatti eltdm&dés) kapcsolatban szikségessé valo javitasra vagy
helyszini mlszaki vizsgalatra.
A Megrendelé koteles haladéktalanul értesiteni a Lyreco-t valamennyi, a
Késziilékben bekdvetkezd karrdl és meghibasodasrdl, a jotallas idétartama alatt,
illetve amennyiben a Készllék a Lyreco tulajdonat képezi.
5. KAPSZULA FOGYASZTAS
5.1. Amennyiben a Megrendelé a Haszndlati Szerz6désben meghatarozott HRM-et
nem tartja be, azzal szerz6désszegést kdvet el, és kdteles megvasarolni a hianyzé
Kapszuldkat a soron kovetkezd hoénap soran, vagy donthet ugy, hogy a
Késziléke(ke)t a Lyreco altal a Megrendel6 kérésére felajanlott vételaron
megvasarolja. A felajanlott vételar nem haladhatja meg a Készllék listaarat.
Amennyiben a Megrendel6 3 egymast kdveté honapban nem éri el az HRM-et, és
a Készllék(ek) megvasarlasara iranyuld igényt sem terjeszt el6, a Megrendeld
koteles a Késziiléke(ke)t — a Lyreco kérésére — visszaszolgaltatni.
6. A KESZULEK VISSZAVETELE ES KOMPENZACIO
A Lyreco barmikor Jogosult a Hasznalati Szerzédés id6tartama alatt a
Késziilék(ek)et a Megrendel6tél visszavenni, ha a Megrendelé megszegi barmely,
a Szerzédésben rogzitett feltételt vagy kotelezettséget, ideértve a Kildnds
Szerzédési Feltételeket is.
Amennyiben a Készlléket — Hasznalati Szerz6dés esetén - a Lyreco el6zetes
hozzajarulasa nélkil athelyezték, vagy amennyiben a Megrendel6 a Késziléke(ke)t
a SzerzO6dés lejarta el6tt visszaszolgaltatia, vagy ha a Lyreco a Megrendeld
szerz6désszegése miatt a Készlléke(ke)t visszaveszi, a Lyreco jogosult a
Megrendel6tél — kompenzacioként - kotbért kdvetelni, amelynek 6sszege Zenius
Késziilék esetén késziilékenként 50.000,- Ft, mig CS203/CS223/M100
Késziilékek esetén készilékenként 90.000,- Ft, mig M200 Készilékek esetén
késziilékenként 120.000,- Ft.
A Megrendeld koteles megtériteni a Lyreco részére valamennyi, a Lyreco tulajdonat
képezd Készilék(ek)ben keletkezett, a kotbér 0sszegét meghaladd kart vagy
veszteséget.
7. JAVITASI ES KARBANTARTASI SZOLGALTATAS
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7.2. A javitdsi és karbantartasi szolgaltatés koltségeit a Lyreco viseli a jotallas
karbantartashoz sziikséges potalkatrészek biztositasat.idétartama alatt (feltéve, hogy
a Megrendel6 a 4. pontban foglaltakat megtartja), illetve Hasznalati Szerzédések
esetén akkor, ha a Megrendel6 a 4., és az 5.1. pontban foglaltakat teljesiti. Egyéb
esetben a javitasi és karbantartasi szolgaltatas kéltségeit a Megrendelé koteles
viselni.
7.3. A Késziilék javitdsanak és karbantartdsanak kéltségei (AFA nélkiil):
ZENIUS | CS203/223 M100/200
Javitas 25 500 Ft 37 000 Ft
Vizké-mentesités, tisztitas 9 000 Ft 9 000 Ft
A pétalkatrészek koltségei megfeleléen szamlazasra keriilnek.

A Lyreco a Késziilék(ek) kiszallitasat kdvetden javitasi és karbantartasi szolgaltatast
biztosit. Az javitasi és karbantartasi szolgaltatds magaban foglalja a Megrendel6
bejelentését kovetd 2 munkanapon belili helyszini javitast, cserekészllék
biztositasat a helyszinen nem javithaté hibak javitdsanak idétartamara, illetve a
karbantartashoz sziikséges pétalkatrészek biztositasat.
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A Lyreco a javitasrdl szo6l6 szamlat a javitast kovetéen azonnal kidllitja.

A VISSZASZOLGALTATAS SZABALYAI

A Megrendelé jogosult a Szerz6dés alapjan megvasarolt Készilékeket és a
kiegészitd termékeket visszaszolgéaltatni, azok atvételét kdéveté 30 napon belil,
hibatlan allapotban és az eredeti csomagolasukban. A Kavékapszulak
visszaszolgaltatasara nincs lehetdség.

Barmely, hibas kiszallitas (pl.: sérllt termék, vagy nem megfelel6 termék kiszallitasa)
esetén a hiba Megrendel§ altali bejelentésére, illetve a hiba Lyreco altali orvoslasara
az Altalanos Kereskedelmi Feltételek X. fejezetének 1-5.pontjai iranyadok.
SZAMLAZAS, ARAK, FIZETES

A Lyreco minden hdénap végén a MegrendelS részére szamlat allit ki az érintett
hoénap soran leadott, kiszallitott megrendelésekrdl (eltéré6 megallapodas hianyaban,
illetve a 7.4-es pontban és /vagy a Szerz6désben megjeldlt szamlak kivételével).

Az arak az AFA 6sszegét nem tartalmazzak, tovabba a Lyreco jogosult az arakat
megvaltoztatni.

A szamla(ka)t a szamla kiallitasatdl szamitott 14 napon belll kell hianytalanul
megfizetni (eltéré megallapodas hianyaban).

TULAJDONJOG FENNTARTASA

A kiszallitas idépontjatdl a Megrendeld koteles a karveszélyt viselni.

A Kapszuldk tulajdonjoga a kiszallitassal egyidejlileg szall 4t a Megrendelére. A
Készllék vagy a kiegészité termékek tulajdonjoga a termék(ek) teljes vételaranak
medfizetésével szall 4t a Megrendeldre.

TITOKTARTAS

A Felek tudomasul veszik és elfogadjak, hogy valamennyi, a masik féllel kapcsolatos
bizalmas informaciot, ideértve az lzleti stratégiat, szolgaltatasi ajanlatokat, terveket,
elérejelzéseket, kereskedelmi titkokat, és mas pénzigyi és nem pénzugyi
informaciokat is, fliggetlenil attél, hogy azokat széban, irdsban vagy barmely mas
modon kozolték (a tovabbiakban: bizalmas informéaciok) kotelesek megtartani, és
nem jogosultak azt harmadik személynek atadni a Szerzédés idétartama alatt, illetve
azt kdvetéen sem. A bizalmas informaciok a Lyreco Szerz6dés teljesitésében részt
vevd koézrem(kodoi, alvéllalkozoi és szervizpartnerei, illetve a Lyreco kapcsolt
vallalkozasai részére atadhatok.

. A Készilék(ek) képesek lehetnek a Készllék haszndlataval (pl. a fogyasztott

kavétipusok, elhasznalt kapszuldk szama) és a meghibasodasokkal kapcsolatos
informacidk rogzitésére, illetve azok tovabbitasara, telemetria Utjan, vagy mas
moédon. A fenti adatokat a Lyreco kizarélag sajat, bels6 mikddése korében,
piacelemzési, illetve szolgaltatasfejlesztési célokra haszndlja fel. Jelen szerz6dés
alairasaval a Megrendel6 hozzajarul a fentiek szerinti informaciogyijtéshez és -
tovabbitashoz, azt elésegiti, illetve biztositja az ahhoz szikséges kommunikaciés
kapcsolatot.

A SZERZODES MEGSZUNESE

A hatarozott idére sz6l6 Hasznalati Szerz6dés indokolassal ellatott, azonnali hatalyu,
irasbeli felmondassal megsziintethetd a nem-szerz6désszegd Fél altal, kizardélag az
alabbi, sulyos szerzédésszegések esetén:

titoktartasi kételezettség megsértése,

mas kapszulak hasznalata a Lyreco tulajdonaban maradé Készilék(ek) esetén,

a Lyreco tulajdonat képezd Késziilék(ek) szerzédésellenes athelyezése,

olyan kar vagy veszteség okozasa a Lyreco tulajdonat képezé Készilék(ek)ben,
amely a tovabbi hasznalatot meghiusitja,

barmely (nem sulyos) szerz6désszegés esetén, kivéve, ha a szerz6désszegést a
nem-szerzédésszegd fél figyelmeztetésétdl szamitott 15 napon belil orvosoljak,
feltéve, hogy az adott szerz6désszegésorvosolhatd,

ha valamely vis maior esemény id6tartama a 30 (harminc) napot meghaladja,

ha valamelyik féllel szemben birédsagi végrehajtasi, cs6d-, felszamolasi vagy
végelszamolasi eljaras indul, vagy a cégbirésag valamelyik fél kényszertorlését
(cégjegyzékbdl torténdé automatikus torlését) rendeli el. Amennyiben a Megrendeld
egyéni vallalkozo, a Lyreco akkor is jogosult a fentiek szerinti felmondasra, ha a
Megrendelé az egyéni vallalkozoi tevékenységét atmenetileg felfliggesztette, vagy
véglegesen megszintette, vagy az barmely médon és oknal fogva megsziintetésre
kerdlt.

VEGYES RENDELKEZESEK

A Megrendel6 a Szerzddést, illetve a Szerz&désbdl szarmazé jogokat vagy
kotelezettségeket nem engedményezheti, illetve nem ruhazhatja at, a Lyreco
kifejezett, irdsbeli hozzajarulasa nélkil.

A rendelkezésre bocsajtott személyes adatok a ,GDPR” iranyelv, illetve a Lyreco
Adatvédelmi Szabadlyzata, _ itt talalhato_
https://www.lyreco.com/webshop/HUHU/personalData/view, rendelkezéseinek
megfeleléen kerlilnek kezelésre. A Lyreco jogosult a rendelkezésére bocsajtott
személyes adatokat és ugyfél adatokat a Lyreco-val, illetve a Lyreco Uzleti
tevékenységével kapcsolatos promécidi/reklamkampanyai soran felhasznaini.

A Lyreco jogosult kiléndsen a Megrendeld cégnevét és/vagy a Megrendeld
rendelkezésre bocsajtott aktudlis logdjat az elektronikus uton vagy nyomtatott
formaban kdzzétételre keriild tgyfél-referencia listajaban feltiintetni.
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