POSTUP PRI REKLAMACI

Dékujeme za Vasi objednavku.

Lyreco

Pokud se objevil problém s Vasi objednavkou nebo zbozim, spolecné to vyfedime.
Staci, kdyz kontaktujete nase zakaznické centrum na e-mailové adrese

reklamace@lyreco.com

a dodrzite nasledujici postup s ohledem na vzniklou situaci:

Byla Vam doruc¢ena objednavka jiného zakaznika?

Vyfotte a poslete nam S§titek, nachazejici se na baliku, na vyse
uvedenou e-mailovou adresu.

PriSel Vam poskozeny balik?

Pozadeijte fidice, aby informaci o poskozeni a jeho rozsahu dopsal
do informaci k pfevzeti zasilky a zaroven, aby pofidil fotografii
poskozeného baliku.

Balik mlzete, ale nemusite prevzit. Pokud balik nepfevezmete,
bude Vam doruceny novy balik. V pfipadé, ze poskozeny balik
pfevezmete a zjistite, ze zboZzi uvnitf je poskozené, neprodlené
nas kontaktujte na zakaznickém centru s nasledujicimi udaiji:

o Cislo objednavky

0 Cislo vyrobku, ktery je poskozeny

o] Mnozstvi poSkozeného zbozi
Chybi Vam balik?

Pozadeijte fidice, aby informaci o chybéjicim baliku dopsal do
informaci k prevzeti zasilky.

V pfipadé Ze danou skute¢nost zjistite pozdéji, okamzité nas
kontaktujte s nasledujicimi udaiji:

) Cislo objednavky
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o
0 Cislo chybsgjiciho vyrobku
o] Mnozstvi, které Vam chybi

Chybi Vam v baliku zbozi?

Pokud balik neobsahuje véechno zbozi, které jste si objednali,

napiste nam:

o Cislo objednavky

0 Cislo vyrobku

o] Mnozstvi, které Vam chybi

Cislo Cislo vyrobku Objednané | Dodané Popis

fadku mnozstvi | mnoZstvi
10 6.670.378 2 2 | PK240 SMETANA DO
20 4.969.377 50 50 RM500 EVERCOPY PF
30| 993.762 50 50 LYRECO GEL ROLLE.
40) 8.339.311 3 3 | ICO ZVLHCOVAC PR
50 3.828.911 3 3 BAHLSEN LEIBNIZ M
60 7.660.291 2 2 EUKALYPTUS MENT!
70 2.870.794 3 3 BX4 CENTROPEN PEI
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POSTUP PRI REKLAMACI

Mate v baliku jiné zbozi, nez jste si objednali nebo jaké je
uvedené na dodacim listé?

K vyfeSeni situace od Vas potfebujeme nasledujici udaje:

o] Popis produktu, ktery se nachazi v baliku
(nejlépe pokud nam ho vyfotite)

o] Mnozstvi produktu, které jste omylem obdrzeli

o] Chybéjici produkt ve Vasem baliku - ¢islo vyrobku
a mnozstvi

Chcete vratit balik nebo produkt?

Zjistili jste, Ze produkt, ktery jste si objednali, Vam nevyhovuje?
Ve smyslu VOP mate pravo vratit zbozi do 30 dnu od prevzeti,
pokud budou dodrZzeny vSechny pfedpisy uvedené ve VOP,
odstavec VII. V takovém pfFipadé nam prosim napiste:

0 Cislo objednavky
o Cislo vyrobku a mnozstvi, které chcete vratit
Chcete reklamovat produkt?

Produkt, ktery jste si od nas koupili, nefunguje spravné.
Pro feSeni reklamace potfebujeme nasledujici udaje:

) Cislo objednavky

0 Cislo vyrobku

o} Co nejpfesnéjsi popis vady/nefunk&nosti

o] Sériové Cislo produktu (najdete ho u ¢arového kédu
produktu)

o] Pokud budeme potifebovat doplfujici udaje, budeme Vas

zpétné kontaktovat

1y )
Lyrec&

Lyreco CE, SE
organizacni slozka
Na Strzi 1702/65,
140 00 Praha 4
ICO : 275 92 537
DIC : CZ27592537

Lyreco

Tel. : 800 100 914
Fax : 800 100 915

Cislo 80797128 DIC -

275XXXXX
CZ275XXXXX

|Ozmimem’ o dodivce

1021167302 Strana 1| _

Cislo objednavky
Obchodnik
Datum odesléni

21520882
803XXXXX Zuzana K.

08.09.2020  Datum objednani 07.09.2020

Oznaceni objednavky 7503588026

Oznaceni zakaznika

Cislo Cislo vyrobku Objednané | Dodané Popis

fadku mnozstvi | mnozstvi
10 6.670.378 2 2 | PK240 SMETANA DO
20 4.969.377 50 50 RM500 EVERCOPY PF
30| 993.762 50 50 LYRECO GEL ROLLE.
40) 8.339.311 3 3 | 1CO ZVLHCOVAC PRi
50 3.828.911 3 3 BAHLSEN LEIBNIZ M
60 7.660.291 2 2 EUKALYPTUS MENT!
70 2.870.794 3 3 BX4 CENTROPEN PEI

Nibutama va Vol ahtadnivim b e St B s A s

Pfedem dékujeme za spolupraci. Informace, které nam poskytnete, pomohou vyfesit Vas pozadavek v co

nejkratSim Case k Vasi spokojenosti.

S pozdravem,
Zakaznicke centrum Lyreco

reklamace@lyreco.com
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