BESCHWERDEVERFAHREN Lyreco

Vielen Dank fur Ihre Bestellung.

Sollte es ein Problem mit Inrem Paket oder lhrer Ware gibt, werden wir dieses gemeinsam |6sen.
Sie mussen sich lediglich unter der E-Mail-Adresse

reklamation@lyreco.com

an unser Kundenservice wenden und das folgende Verfahren im Bezug auf die Situaion befolgen:

Haben Sie das Paket eines anderen Kunden erhalten? I ——

Machen Sie bitte ein Foto und senden Sie uns das Etikett 2 1 0 1 |J. :
auf der Verpackung an die oben angegebene E-Mail-Adresse. 637

=
Hartina Hag

Haben Sie ein beschidigtes Paket erhalten? = MR

1200 Kien

Bitten Sie den Fahrer den Schaden und das Ausmalf} _——
in die Lieferunterlagen zu dokumentieren und gleichzeitig
ein Foto des beschadigten Paketes zu machen.

Sie kdnnen das Paket annehmen oder die Annahme verweigern.
Wenn Sie das Paket nicht annehmen, erhalten Sie lhre Sendung
erneut. Wenn Sie das beschadigte Paket Gibernehmen

und feststellen, dass die darin enthaltenen Waren beschadigt sind,
kontaktieren Sie bitte umgehend unser Kundenservice

mit folgenden Informationen:

(-"
Lvre;g,

Lymesa CE, SE

o] Produktnummer des beschadigten Artikels Zwwigniederisamung Ovtameich

Office Park |, Top BOZ
1300 Wien

o) Anzahl der beschadigten Artikel Dt R ATURZSTIET  Fax- 0800201016

o Bestell-Nr.

Fehlt ein Paket? L B
. . . . |LIEFERSCHEIN 1020614794 Sa 1| _
Bitten Sie den Fahrer, die Informationen zum fehlenden Paket e —
in den Lieferunterlagen zu notieren. aBerdiamss N
.'\.ur-\.ln.iLu.'.:': O 308 A sftrepadatum 7042020
Kurdinre lereniren

Wenn Sie diese Tatsache erst spater herausfinden, T
kontaktieren Sie uns bitte sofort mit folgenden Informationen:

o Bestell-Nr. -

fo) Lieferscheinnummer 7elen rere— Nienpe | Wlenpe rerT—
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o Produktnummer des fehlenden Artikels
o Anzahl der fehlenden Artikel
Fehlt Ware im Paket?

Wenn das Paket nicht die komplett bestellte Ware enthalt,
schreiben Sie uns bitte:

L eEE
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o Bestell-Nr.
o Produktnummer
o Anzahl der fehlenden Artikel
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Lyreco

Haben Sie andere Waren im Paket als Sie bestellt haben
oder wie am Lieferschein angegeben?

Um Ihre Anfrage bearbeiten zu kénnen, bendtigen wir folgende
Informationen von lhnen::

o Beschreibung des Produktes, das im Paket enthalten ist

(am besten senden Sie uns ein Foto zu)
o] Anzahl der Produkte, die Sie irrtimlich erhalten haben fl:yrec_g)
o} Fehlendes Produkt im Paket - Produktnummer und Menge ;;;;j;nfgé,?;m; A ke

Office Park |, Top BOZ

Méchten Sie ein Paket oder Produkt zuriickgeben? Sthe Geens T o0 1013
Haben Sie festgestellt, dass das von lhnen bestellte Produkt nicht Kumbeme|  mogposny | SN
Ihren Vorstellungen entspricht/ nicht passt? ILIEFERSCHEIN inaosiared] see 1|
Gemal} der AGB haben Sie das Recht, die Ware innerhalb von 30 P FT—
Tagen nach Erhalt zurlickzusenden, sofern alle Bestimmungen der —— il R
AGB, Absatz VII, eingehalten werden. In diesem Fall senden Sie I o
uns bitte folgende Daten zu: '
o] Bestell-Nr. L
o] Produktnummer und Anzahl der zuriickzusendenden Artikel Y ) YT e T ——
Mochten Sie ein Produkt reklamieren? | o wwa Tl o nmanari
Das Produkt, das Sie bei uns gekauft haben, funktioniert nicht W o t:«xud o
richtig. Zur Losung der Beschwerde bendtigen wir folgende Daten: 1 "= | N
o Bestell-Nr.
o] Produktnummer
o] Die genaue Beschreibung des Defekts / der Fehlfunktion
o} Seriennummer des Produkts (auf dem Produkt-Barcode

zu finden)
o Wenn wir zusatzliche Informationen bendtigen, werden wir | i Dok e e i T e e e e

Sie kontaktieren

Vielen Dank im Voraus flir lhnre Zusammenarbeit. Die von lhnen angegebenen Informationen helfen uns,
Ihre Anfrage so schnell wie moglich zu lhrer Zufriedenheit zu |6sen.

Mit freundlichen Griil3en,
Lyreco Kundenservice

reklamation@lyreco.com
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