REKLAMACIOS ELJARAS

Kdszdnjik rendelését!

Ha barmilyen probléma merdlt fel a csomaggal, k6zésen megoldjuk!

Lyreco

Kérjuik, vegye fel a kapcsolatot az Ugyfélszolgalatunkkal az alabbi e-mail cimen:

reklamacio@lyreco.com

és kérjuk, az alabbiak szerint, adja meg a reklamacio bejelentéséhez sziikséges informacidkat:

Egy masik ugyfél csomagjat kapta meg?

Készitsen fényképet, és kiildje el nekiink a fenti e-mail cimre a
csomag cimkeéjét.

Karosodott csomagot kapott?

A csomag atvételekor kérje meg a futart, hogy irja le ezt a tényt,
On pedig irja ala és készitsen fotét a csomagrol.

A csomagot nem kell atvennie. Ha nem veszi at a csomagot, Uj
csomagot kap. Ha atveszi a sérult csomagot, és ugy taldlja, hogy
a benne 1évé aruk sérlltek, kérjiuk, azonnal Iépjen kapcsolatba
ugyfélszolgalatunkkal. A kdvetkezd informacidkra van szikség:

o} A megrendelés szama
o] A sérlt termék kédja
o] A sérllt termékek mennyisége

Hianyzik egy csomag?

Kérje meg a sofért, hogy irja be a hianyzé csomagra vonatkozé
informacidkat a csomagatvételi informacidkba.

Ha atvette a kildeményt, és ezt kdvetden figyel fel arra, hogy
valamelyik csomag hianyzik, kérjuk, azonnal I1épjen kapcsolatba
vellink a kdvetkezd informaciokkal:

o} A megrendelés szama

o} A szallitolevel szama

o} A hianyzé termék kodja

o] A hianyzé csomagok mennyisége
Hianyzik a termék a csomagbél?

Ha a csomag nem tartalmazza az 6sszes megrendelt terméket,
irjon nekdnk:

o] A megrendelés szama
o] Termék kodja
o] A hianyzé csomagok mennyisége
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Megrendelési szam 21171506

GOP képviseld

803XXXX Krisztina C.

NBS képviseld 803XXXX Gabor F.
Szallitas datuma 2020.06.05 Megrendelés ddtuma 2020.06.04
Ugyfél ref.

Megrendelés ref. PRHUBN00026802
BPO-szam  MAS

Sorszam Rend. kod Megrendelt [Leszallitott Leiras
mennyiség |mennyiség
10 370.793 20 20 | EDDING 300 PERM.M
20 149.982 20 20 EDDING 3000 PERM.N

Koszonjiik megrendelését Ha barmilyen eltérést tapasztal, kérjiik, hogy 7 munkanapon

alapjén fogjuk kézbesiteni
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REKLAMACIOS ELJARAS

Mas aru talalhaté a csomagban, mint amit megrendelt,
vagy ami a szallitélevélen szerepel?

Ennek megoldasahoz a kovetkezd informacidkra van szukségunk:

o} A csomagban talalhaté termék leirasa
(a legjobb, ha képet készit nekink).

o} A tévedésbdl kapott termékek mennyisége.

o] Hianyzo termék a csomagbdl - termékek kodja és
mennyisége.

Csomagot vagy terméket szeretne visszakiildeni?

Megallapitotta, hogy a megrendelt termék nem felel meg Onnek?
Az AUF értelmében Onnek joga van az arut az atvételtsl
szamitott 30 napon beliil visszakiildeni, feltéve, hogy az AUF VII.
bekezdésében foglalt 6sszes rendelkezést betartja. Ebben az
esetben, kérjuk, irjon nekunk!

o} A megrendelés szama
o] Termék kodja és mennyisége, amit vissza szeretne kildeni
Panaszt szeretne tenni a termékkel kapcsolatban?

A télunk vasarolt termék nem mikodik megfeleléen.
A panasz megoldasahoz a kdvetkez6 adatokra van szukségunk:

o] A megrendelés szama

o] Termeék kodja

o] A hiba/meghibasodas legpontosabb leirasa.

o] A termék sorozatszama (a termék vonalkddjanal talalhato).
o] Ha tovabbi informaciokra van szikségunk, felvesszuk

Onnel a kapcsolatot.
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Koszonjilk megrendelését

Ha bérmilyen eltérést tapasztal, kérjilk, hogy 7 munkanapon
alapjin fogjuk kézbesiteni.

Kdszonjik az egyuttmiikddést! Az On altal megadott informaciok segitenek nekiink a lehetd leghamarabb

teljesiteni az On kérését.

Udvézlettel,
Lyreco Ugyfélszolgalat

reklamacio@lyreco.com
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