POSTUP PRI REKLAMACIH  “[yreco

Dakujeme za va$u objednavku.

Ak sa objavil problém s vasim balikom alebo tovarom, spolo¢ne to vyrieSime.
Staci, ak kontaktujete naSe zakaznicke centrum na mailovej adrese

reklamacia@lyreco.com

a dodrzite nasledovny postup s ohfadom na vzniknutu situaciu:

PriSiel vam balik iného zakaznika?

Odfodte a poslite nam Stitok nachadzajuci sa na baliku na hore
uvedenu emailovu adresu.

.. Customer 20741671

Anna K e
Na Pantoch 18, Sklad’
631 06 Bratislava

i

PriSiel vam poskodeny balik?

Ziadajte vodi&a, aby informaciu o poskodeni a jeho rozsahu
dopisal do informacii k prebratiu balika a zaroveri, aby poSkodeny
balik odfotil.

Balik mbzete, ale nemusite prebrat. Ak balik nepreberiete,

bude vam doru€eny novy balik. V pripade, ak poskodeny balik
preberiete a zistite, Ze tovar vo vnutri je poSkodeny, bezodkladne
nas kontaktujte na zakaznickom centre s nasledovnymi udajmi:

o Cislo objednavky -

- . S . Lyreco
o] Cislo vyrobku, ktory je poSkodeny S
Lyreco CE, SE

o Mnozstvo poSkodeného tovaru 902 01 Pezinok ,
ICO : 35 958 120 Telefén : 0800 10 14 14
. . ., IC DPH : SK2022076947 Fax : 0800 10 47 47
Chyba vam balik? _ i
.. . . ] . L i . Cmika 81028108 | 100
Ziadajte vodi¢a, aby informaciu o chybajicom baliku dopisal - L
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do informacii k prebratiu balika.
Cislo objednavky 21528432

’ ’ v y . ’ ~ Obchodny zastupca Veronika M.

\Y pri pade ak danu skutocnost zistite neskor, bezodkladne Ditum odos]a;i: 10.09.2020 Ditum objednania  09.09.2020

n és ko nta ktuj te S n aSl ed Ovnym i ud aj m i : Referencné Cislo objedné{’/z;nli‘;g{:()?zkamika

o Cislo objednavky

0 Cislo dodacieho listu

- Cislo Cislo vyrobku Objednané | Dodané Popis
7 Y Y Y riadku mnoZstvo | mnoZstvo
o Cislo chybajuceho vyrobku e
. , , , 10 469.167 10 10 | BX2500 LYRECO PAP

(0] MnOZStVO, ktore vam Chyba 20| 4.160.247 1 1 | PK3PILOT FRIXION
30 1.350.062 10 10 | STABILO LINER 308 1
40 2.846.494 1 1 | KOH-I-NOOR GUMY |

Chyba vam v baliku tovar?

Ak balik neobsahuje vSetok tovar, ktory ste si objednali,

napiste nam:

0 Cislo objednavky

0 Cislo vyrobku

o] Mnozstvo, ktoré vam chyba
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Mate v baliku iny tovar, ako ste si objednali alebo ako je

uvedené na dodacom liste?

K vyrieSeniu potrebujeme od vas nasledovné udaje:

o] Popis produktu, ktory sa nachadza v baliku
(najlepSie ak nam ho odfotite)

o} Mnozstvo produktu, ktoré ste omylom obdrzali

o] Chybajuci produkt vo vasom baliku — Cislo vyrobku
a mnozstvo

Chcete vratit’ balik alebo produkt?

Zistili ste, Ze produkt, ktory ste si objednali vam nevyhovuje?
V zmysle VOP mate pravo vratit tovar do 30 dni od prevzatia,
ak budu dodrzané vsetky ustanovenia uvedené vo VOP
odstavec VII. V takomto pripade nam prosim napiste:

0 Cislo objednavky
) Cislo vyrobku a mnozstvo, ktoré chcete vratit
Chcete reklamovat’ produkt?

Produkt, ktory ste si od nas kupili nefunguje spravne.
Pre rieSenie reklamacie potrebujeme nasledovné udaje:

) Cislo objednavky

0 Cislo vyrobku

o] Co najpresnejsi popis vady / nefunk&nosti

o] Sériové Cislo produktu (najdete ho pri iarovom kdde
produktu)

o] Ak budeme potrebovat doplfujice udaje, budeme vas

spatne kontaktovat

Lyre

Lyreco CE, SE
Panholec 20

902 01 Pezinok
ICO : 35 958 120

1€ DPH : SK2022076947

C&

Lyreco

Telefén : 0800 10 14 14
Fax : 0800 1047 47

Cislo 1CO :
81028108 1C DPH : SK
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Cislo objednavky
Obchodny zastupca
Datum odoslania

21528432
80386004 Veronika M.

10.09.2020 Détum objednania 09.09.2020

Referencné &islo objednavky EP00022

Poznamka zikaznika

Cislo Cislo vyrobku Objednané | Dodané Popis
riadku mnoZzstvo | mnoZstvo
8.0016.00
10 469.167 10 10 BX2500 LYRECO PAP
20 4.160.247 1 1 PK3 PILOT FRIXION I
30 1.350.062 10 10 | STABILO LINER 308 I
40| 2.846.494 1 1 KOH-I-NOOR GUMY |

Vopred dakujeme za spolupracu. Informacie, ktoré nam poskytnete, pomézu vyriesit Vasu poziadavku v ¢o

najkratSom Case k vaSej spokojnosti.

S pozdravom,
Zakaznicke centrum Lyreco

reklamacia@lyreco.com
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